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1. ESTRUTURA E MODELO ASISTENCIAL
1.1. ENTORNO

A drea sanitaria de Pontevedra e xestiona todos os servizos sanitarios de atencién primaria e
hospitalarios dos seguintes concellos: Barro, Bueu, Caldas de Reis, Cambados, Campo Lameiro,
Catoira, Cerdedo-Cotobade, Cuntis, Forcarei, O Grove, llla de Arousa, A Lama, Marin, Meafio,
Meis, Morafia, Poio, Ponte-Caldelas, Portas, Ribadumia, Sanxenxo, Soutomaior, Vilaboa,
Vilagarcia de Arousa e Vilanova de Arousa.

En total, ten una poboacién protexida de 293.711 habitantes, dos que 37.797 son nenos entre
0 e 14 anos, un 12,87% da poboacion protexida, e 64.995 tefien mdis de 64 anos que
representan un 22,13% da poboacién protexida.

Para desenvolvemento da sua actividade asistencial a Xerencia de Pontevedra e O Salnés conta
con 44 Centros de Saude e Consultorios e 9 Puntos de Atencién Continuada, o Complexo
Hospitalario Universitario de Pontevedra —CHOP, integrado polo Hospital Montecelo e o
Hospital Provincial e o Hospital do Salnés.

1.2. AMBITO ESTRATEXICO

Misién

Ofrecemos unha atencidn sanitaria integral e desenvolvemos o noso labor pensando nas
necesidades e expectativas das persoas, a quen presto servizos individualizados que respectan
a stia autonomia e dignidade.

Con preferencia, centramonos en acompanfar e resolver os problemas dos pacientes maiores,
daqueles que padecen enfermidades crénicas e dos nenos/ as.

Vision

Aspiramos a seren recofiecidos como un axente de transformacién social, a través da
promocién da saude e a prestacion de servizos sanitarios de calidade. Queremos ser unha
organizacion na que confia a nosa poboacién, unha organizacion con profesionais
comprometidos e con sentido de pertenza & institucion.

Valores
Innovacion

Utilizamos as oportunidades que o avance cientifico e tecnoldxico pon ao alcance da asistencia
sanitaria, en beneficio do paciente.
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Promovemos a formacidon continuada, a investigacion e a docencia, co fin de mellorar a
competencia profesional, xerar cofiecemento e ofrecer aos traballadores un dambito de
desenvolvemento profesional atractivo.

Traballo en equipo

Desefiamos e organizamos os servizos coa participacion e o compromiso dos profesionais.
Promovemos que os profesionais traballen en estreita colaboracidn e compartan obxectivos
esenciais da saude dos pacientes.

Apoiamos a implantacién de ferramentas que faciliten a xestidn do proceso asistencial, a
comunicacion e as actividades que fortalecen as relaciéns interpersoais.

Responsabilidade compartida

Asumimos un rol activo no noso labor diario e comprendemos a transcendencia das nosas
accions individuais e colectivas.

Entendemos que a responsabilidade sobre o proceso asistencial corresponde a diferentes
profesionais que han de coordinarse en beneficio do paciente e especialmente, nos transitos
entre niveis e dispositivos asistenciais.

Etica

Mantemos os nosos valores de servizo @ poboacién, de trato adecuado, de respecto a
dignidade e autonomia, de seguridade e confort, tendo 4@ persoa, as sUas necesidades e
expectativas, como punto de partida das nosas decisiéns.

Temos conciencia e responsabilidade sobre o medio ambiente e preocupamonos de preservalo
para xeracions futuras.

Compromiso
Asumimos as nosas tarefas comprometidos coa institucién, enfocando o noso esforzo para
brindar atencidn de calidade aos nosos pacientes e a sta familia.

Potenciamos o desenvolvemento persoal e profesional dentro dun marco laboral de traballo
en equipo, de motivacién, promocién e satisfaccion individual.
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Os profesionais comprométense coa poboacidon e coa sUa contorna, colaborando coas
iniciativas sociais en materia de saude.

Eficiencia

Logramos os nosos obxectivos baseandonos en procesos e métodos de traballo que son
avaliados de forma continua para optimizar o seu funcionamento e lograr os mellores
resultados.

Sistema de Xestion de Calidade

A Calidade é unha parte integral dos principios corporativos. O noso compromiso é ofrecer
servizos satisfactorios, de valor e co mellor resultado posible basedndonos nos seguintes
principios:

e O control de riscos garante a maior seguridade na atencién

e As decisidns clinicas tefien en conta o cofiecemento cientifico actual e buscan o
maior beneficio para o paciente

e O mellor servizo é o que proporciona valor a pacientes e familias

e Os servizos han de ser cada vez mais accesibles, proximos e axiles

e A coordinacion dos profesionais e o seu compromiso coa saude dar un valor
fundamental ao servizo.

e Os pacientes debe responsabilizarse no seu coidado

A nosa vocacidn é xestionar cada vez mellor os recursos publicos, co fin de ampliar de maneira
continua nosa cobertura asistencial docente e investigadora. Aplicamos criterios de
racionalidade econdmica, de forma honesta e transparente para garantir a sostenibilidade.

A nosa Politica de Calidade resume os elementos esenciais do noso compromiso pola
excelencia e inclue:

e Fomentar unha cultura de calidade co fin de desenvolver, implantar e
proporcionar servizos seguros, confiables e satisfactorios, dirixidos a lograr que a
sociedade goce do maior nivel de salde e benestar.

e Cumprir coas leis e regulaciéns que aplican, asi como cos requisitos internos do
Servizo Galego de Saude.

Actualmente, desenvolvemos actuacidns orientadas aos obxectivos estratéxicos centrados en
satisfacer as expectativas dos pacientes nun entorno de sostenibilidade. A continuacion
describimos as principais intervencidns baseadas na personalizacion da atencion prestada a
pacientes e familias.
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1.3.PARTICIPACION CIDADA

A xerencia ten a firme vontade de fomentar da participacién cidada na sanidade e na saude.
As asociacidns de pacientes son un instrumento de cooperacion e informacién para a mellora
da saude e do benestar colectivo, ademais dun valor social de seu, que aparece recollido tanto
na Ley General de Sanidad coma na Lei de Saude de Galicia.

No ambito da area sanitaria de Pontevedra entendemos que dispor do seu apoio e do seu
asesoramento resulta especialmente significativo para mellorar a calidade de vida dos
pacientes e familias e para mellorar a planificacién e optimizacion da actividade e dos servizos
asistenciais da Estrutura Organizativa de Xestidon Integrada de Pontevedra (EOXI de
Pontevedra).

ESPAZO PARA AS ASOCIACIONS DE PACIENTES. As asociaciéns de pacientes da drea de
Pontevedra contan desde febreiro de 2018, cun local nas instalaciéns do Hospital provincial da
EOX| para o seu uso compartido. Aténdese asi a unha demanda de estes colectivos,
ofrecéndolles un espazo propio para realizar funcidns informativas, de divulgacion e apoio a
aqueles pacientes e familiares que o requiran. Desde xullo de 2018, contamos cun local nas
instalacidns do Hospital do Salnés de desde setembro, con local no Hospital Montecelo.
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REUNIONS COAS ASOCIACIONS DE PACIENTES . Durante 2018 realizéronse contactos con 29
asociaciéns de pacientes da drea sanitaria, co fin de establecer una canle de comunicacion
clara e continua entre elas e a organizacion sanitaria. Os contactos foron presenciais e cos
seguintes obxectivos:

- presentar Espazo de Asociacidéns de pacientes no Hospital Provincial: procedemento e
solicitude

- oferta de colaborar na organizacion do dia da enfermidade

- cofecer se realizan algunha actividade nos nosos centros e en caso afirmativo,
propoier acordo de colaboracién

- cofiecer as actividades que realizan féra dos centros e facilitar a difusién nos nosos
centros

- ofrecer colaboracion para organizar xornadas nos nosos centros

- profesionais dos nosos centros que colaboran coas asociacions
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PARTICIPACION DAS ASOCIACIONS EN SESIONS CLINICAS

Co fin de impulsar a comunicacidon entre os profesionais e as asociaciéns presentes nos
espazos asociativos dos hospitais, a xerencia facilitou a intervencién das asociaciéns dentro
das sesions clinicas de diferentes servizos. Con estas intervencions preténdese favorecer a
participacién dos profesionais sanitarios nas actividades que organizan as asociaciéns. e
mellorar o cofiecemento que tefien os profesionais acerca das suas funcidons complementarias
a atencidn sanitaria.

ATENCION PRIMARIA

Sesions clinicas de sensibilizacién dos profesionais coas persoas xordas Asociaciéon de Xordos
de Pontevedra en:

CENTRO DE SAUDE de Lérez
CENTRO DE SAUDE Virxe Peregrina
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Profesionais de XOGA intervenien na Sesidn clinica en Servicio de ORL

Profesionais de DiabetesCERO presentan os seus proxectos de investigacion aos responsables
de Endocrinoloxia

Sesién clinica de Traballadora social de ALCER sobre MEDRA programa de intervencion de
menores e familias que se desprazan fora de Galicia, co Coordinador de Transplantes, Xefe de
Servizo de Uroloxia e Pediatria e supervisores de Enfermeria.
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CONGRESOS, XORNADAS, TALLERES CON ASOCIACIONS

e ADICAM “Cangas do Morrazo”, participacion del Dr Constenla en Xornada CANCER
MAMA

e ANEDIA” acendido de luces en deputacién, participacién de 1 DUE e 1 Pediatra na
“milla”, taller de psicologa con nenos adolescentes diabéticos.

e  ASEARPO:
o XIV Jornada de octubre mes de la Artritis
o Taller Escuela de Padres de nifios con AlJ
o Taller de alimentacidon y ejercicio en la Artritis

e  XXVIII Congreso de la SOGARE
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e XORNADAS MONOGRAFICAS DE ACTUALIZACION EN ENFERMIDADE INFLAMATORIA
INTESTINAL "Déixate ver", os seus organizadores queren visibilizar unha enfermidade
gue en Galicia afecta o 1% de toda a poboacion. Cofiecer os seus sintomas para unha
deteccidn precoz pode minimizar os seus efectos e incluso deter a enfermidade.

e |V XORNADA PROVINCIAL BENESTAR SOCIAL DAS PERSOAS OSTOMIZADAS, organizada
por profesionais do Complexo Hospitalario Universitario de Pontevedra en colaboracion
con ASSEIIPO

e XIV XORNADA NACIONAL DE ARTRITIS EN PONTEVEDRA. ASEARPO actualidade dos
bioldxicos, biosimilares e biotecnoldxicos.

e ASOCIACION ALBA expofien a sta arte en Poio polo Dia da Satide Mental.

e XXXVI XORNADAS DE LA SOGARMEF en Pontevedra.

v 20
s 27

QUTLRRD

e XII EDICION DAS XORNADAS DE PARKINSON no Hospital Provincial. Organizado pola
Asociacion de Parkinson, con motivo da celebracién d Dia Mundial del Parkinson.

10
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NOVO ENFOQUE DE ATENCION AO PACIENTE: a area de Atencion ao Paciente atende e
asesora aos usuarios dos servizos sanitarios publicos do Sergas orientando tanto aos pacientes
coma aos seus familiares cando acoden ou ingresan nos hospitais. A drea tutela do
cumprimento dos dereitos dos pacientes e usuarios, atendendo as suxestidons que se
presenten e propoiendo asi mesmo resolucidns e actuaciéns de tutela, sempre de acordo &
lexislacion vixente. De forma particular, esta unidade leva a cabo os seguintes servizos:
- Informacidn xeral e informacion especifica
- Atencidn e acollida personalizada a pacientes e familiares
- Apoiar a realizacién de xestidns concretas para axilizar os tramites que faciliten a
atencién aos pacientes, tanto nos diferentes servizos do hospital, como nos demais
centros da xerencia
- Asesoramento a familiares e pacientes para que poidan resolver os problemas que lle
poidan xurdir durante a sla estancia no hospital
- Recepcién de queixas, reclamaciéns e suxestions
- Promover a implantacion de E-satde e avisos telematicos
- Informacion e recepcion de solicitudes de Documentacién Clinica para canalizalas ao
arquivo
- Xestion do uso dos Espazos Asociativos da Xerencia de Xestidon Integrada de
Pontevedra — O Salnés
- Informacion e formalizacion de Instrucions previas (testamento vital)

En 2018, renovouse a estrutura, situacidon e sinalizaciéon da area de Atencién ao Paciente do
Hospital Provincial. Emprazada xunto ao banco de sangue no andar O da parte posterior do
bloque central deste centro hospitalario do Complexo Hospitalario de Pontevedra (CHOP), con
acceso desde a rua Joaquin Costa.

Con mais de 60 metros cadrados de capacidade, contan con tres despachos, area de recepcion
e vestibulo.

11
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Os profesionais da unidade de Atencién ao Paciente atenden aos pacientes mediante unha
escoita activa das sUas necesidades e transmiten as suas inquedanzas, queixas e suxestiéns aos
profesionais que tefien capacidade para levar a cabo intervenciéns de mellora.

As reclamacions dos pacientes son medicidns indirectas da calidade. Os pacientes tefien o
dereito de presentar unha queixa e a organizacion de respondela. Todas as reclamacidns son
lidas e valoradas, en detalle, por todos os profesionais implicados, de forma que cando
consideran que deben intervir e a situacién requireo, asi o fan, tendo en conta sempre o
interese xeral.

O gran cambio que realizamos é que todas as queixas chegan aos responsables dos servizos
para que poidan resolver, no posible, os casos particulares e asi poidan intervir na realizacién
das melloras que consideren necesarias na organizacién dos seus servizos. En 2018
desenvolvéronse diferentes medidas para dar mais axilidade e calidade na resposta e
favorecer a implicacion dos Xefes de Servizo e coordinadores enfermeria na resolucién dos
problemas. Os obxectivos que nos marcamos foron:

- Garantir a dereito resposta en 30 dias

- Resolver ou reparar o problema do paciente, tendo en conta os recursos dispofiibles e
a sua prioridade clinica

- Aprender dos erros para mellorar a atencién

- Mellorar a imaxe corporativa

12
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2. INTERVENCIONS ORIENTADAS A HUMANIZACION E PERSONALIZACION DA
ATENCION

2.1.PERSONALIZACION E ADAPTACION DE ESPAZOS

ATENCION PRIMARIA

AREA DE MATRONAS.: humanizacién dos espazos no Centro de satde de Baltar, Sanxenxo

AREA DE PEDIATRIA: ampliacién da consulta no Centro de Satde de Baltar, Sanxenxo e Centro
de Saude de Cambados

SALA EXTRACCIONS: remodelacion no Centro de Salude de Baltar, Sanxenxo
PAC: remodelacion no Centro de Saude de Baltar, Sanxenxo
CONSULTA PEDIATRIA: ampliacién

SALAS DE ESPERA: supresién de muros separadores, liberacién do espazo dedicado a
documentacion para dedicalo a asistencia no Centro de Saude Virxe Peregrina

13
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ATENCION HOSPITALARIA

MURAIS CON MOTIVOS INFANTIS. Distintas zonas estan decoradas con murais con motivos
infantis, con mobiliario infantil en cores rechamantes, xoguetes, libros para colorear.

SALAS DE ESPERA EN CONSULTAS EXTERNAS. Actuacién en salas de espera de Consultas
Externas de Pediatria, con mobiliario infantil en cores rechamantes, xoguetes, libros para
colorear, etc, que fan que ditas salas emulen a cuartos de xogos. Ademais decoraronse as
paredes dentro dunha iniciativa liderada por un grupo de seis alumnas da facultade de Belas
Artes de Pontevedra para humanizar diferentes espazos no Hospital Provincial.

APERTURA DUN HOSPITAL DE DIiA PEDIATRICO. E un espazo con capacidade para oito
pacientes, co que se pretende conseguir unha maior comodidade e benestar para os pacientes
pediatricos da comarca, xa que a sua actividade asistencial apenas altera ou interfire coa sua
vida familiar, pois o mesmo dia de efectuarlles o seu proceso médico ou cirurxico, devanditos
pacientes poden volver ao seu ambito cotidan e domiciliario, reducindo o seu nivel de
ansiedade e facilitando asi unha recuperaciéon mais rapida.

SALAS DE ESPERA EN URXENCIAS. Actuacion en salas de espera de Urxencias de Pediatria de
Hospital Salnés, con mobiliario infantil en cores rechamantes, xoguetes, libros.

14



W XUNTA DE GALICIA SERVIZO | Xerencia de Xestion Integrada
CONSELLERIA DE SANIDADE DEh dSASkEl%g de Pontevedra e 0 Salnés B' ICI3

REDESENO DA AREA DE URXENCIAS: recofiecida co segundo premio na V edicién dos
galardéns B. Salut- Chiesi en xestidon sanitaria, a reforma busca crear unha area mais
harmoniosa, orientada ao usuario, o seu confort e a sla accesibilidade & informacién, co
obxectivo de contribuir & xeracidon de confianza no usuario, diminuindo a posible ansiedade,
axudando a entender o proceso e mellorando a intimidade e a comodidade da espera.

HOSPITALIZACION: humanizacién da unidade M1 do Hospital Provincial por unha enfermeira

15
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MURAIS EN SALAS DE ESPERA E AREAS COMUNS. Realizaciéon de murais nas areas de
Psiquiatria, Coidados Paliativos ou Oncoloxia, dentro dunha iniciativa liderada por alumnas da
facultade de Belas Artes de Pontevedra para humanizar diferentes espazos no hospital.

VINILOS EN SALAS DE ESPERA E AREAS COMUNS. para humanizar diferentes espazos dos
hospitais de Montecelo e Salnés.

|

!nV
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2.2. INICIATIVAS DE HUMANIZACION

RENOVACION AREA DE NEONATOLOXIA DO HOSPITAL PROVINCIAL DE PONTEVEDRA: a
reforma, cun orzamento de 375.000 euros ampliou os espazos para o traballo dos profesionais
e a implantacién dun modelo asistencia centro na atencidon do bebé e a sua familia. Tamén se
potenciaron as condiciéns de bioseguridade ambiental e de seguridade eléctrica, o
equipamento e a humanizacién e confort da Unidade facilitando unha mellor execucién dos
coidados asistenciais.

A Unidade de Neonatoloxia presta coidados intensivos e intermedios de nivel Il como
corresponde a un hospital de drea e realiza 4 procesos asistenciais de nivel Ill como
corresponde a un hospital de referencia, segundo a normativa actual. (RD 1277/2003)

Na actualidade, e no noso medio obsérvase unha crecente taxa de prematuridade que ven a
reflectir cambios na prdctica asistencial. Nos Ultimos anos féronse baixando a idade

18
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xestacional e peso en que se considera viable ao prematuro ata 23-24 semanas de idade
xestacional e 400-500 gr de peso. Os avances nos coidados médicos e de enfermeria posibilitan
a supervivencia de neonatos cada vez mais inmaduros. Neste punto débese destacar que os
coidados iniciais, sobre todo dos bebés “grandes prematuros” require dun reforzo do modelo
asistencial que evite ou supere co maior éxito as posibles complicaciéns e mellore o seu
progndstico a longo prazo.

Con esta actuacion, a Xerencia de Xestion Integrada de Pontevedra e O Salnés adaptarse aos
novos retos aos que se enfronta a atencién na Unidade de Neonatoloxia e facilitard a dotacion
dunha nova estrutura, que xunto cos esforzos dos profesionais médicos e de enfermeria,
permitiran abordar a complexidade clinica, mellorar a supervivencia e diminuir as secuelas
destes pacientes. As obras de remodelacidn e o reforzo no equipamento asistencial facilitaran
que os profesionais presten unha atencién mais intensiva e continuada aos bebés que o
precisen pola sia complexidade.

Sinalar tamén que a preocupacion dos neonatélogos non é so a supervivencia do neonato,
senon tamén que este alcance un bo desenvolvemento e calidade de vida, no que a familia
xoga un papel prioritario. Neste senso, a Unidade de Neonatoloxia do Hospital Provincial de
Pontevedra vai a implantar un novo modelo de atencién a prematuridade, no que resulta clave
gue os espazos se convertan en mais amables e adecuados para a prestacién de coidados
centrados no desenvolvemento dos bebés e as suas familias, incorporando salas de acollida e
descanso, de informacidn para pais ou de colaboracién coas Asociaciéns de pacientes. Un
espazo que favoreza a lactacion materna, incorporando o Banco de Leite materno doado,
silléns para realizar o pel con pel ou método canguro ou salas de lactacion materna.

BANCO DE LEITE MATERNO: o Hospital Provincial de Pontevedra conta dende hai uns dias
cun punto de recollida do banco de leite materna que funciona para o sur da comunidade
galega e que ten a sede principal en Vigo. Con este novo centro satélite, preténdese facilitar a
doazdn e aumentar este recurso tan importante para a drea de Neonatoloxia.

O Banco de leite materna proporciona alimento a lactantes hospitalizados que carecen de leite
da sua propia nai, especialmente prematuros e nenos enfermos. Os beneficios desta leite
estan contrastados e organismos internacionais coma OMS ou UNICEF considérana a mellor
alternativa cando non hai leite materna da propia nai.

A nova infraestrutura do Hospital Provincial facilitard as doazéns, 6 non ter que desprazarse a
Vigo as doantes. No punto de recollida entrégaselle o material para realizar a extraccion, que
se pode facer na casa. Tanto en atencién primaria coma dende a area de partos, inférmase as
futuras nais da posibilidade de doar leite materna. Tamén nos grupos de apoio & lactancia
materna se ofrece informacién sobre como facerse doante. O obxectivo do novo centro de
recollida do Provincial e manter activas de forma sostida un grupo de entre 5 e 10 doantes.
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SALAS DE LACTACION MATERNA. Dispofien de tres espazos, una sala en cada un dos tres
Centros Hospitalarios da EOXI, para favorecer a alimentacién natural do bebé, no marco da
“Iniciativa para a Humanizacién da Asistencia ao Nacemento e Lactacion” (IHAN) que
promoven a OMS e UNICEF.
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ACREDITACION IHAN HOSPITAL SALNES. Iniciativa para a Humanizacién da Asistencia ao
Nacemento e Lactacion” (IHAN) que promoven a OMS e UNICEF. Hospitais IHAN 2016. Hospital
do Salnés (Vilagarcia de Arousa) Pontevedra Obtivo a acreditacién o 31 decembro de 2004. En
2018 realizouse a auditoria externa de renovacion do certificado.

'

unicefey

10 PASOS PARA UNA
LACTANCIA NATURAL FELIZ

Paso 1>  Terer una normativa de lactancia que todos conocen y cumplen

paso 2> Capacitar a los trabajadores para que puedan poner en practica la Normativa
de Lactancia.

PASO 3>  Asegurar que todat las reciben ién sobre | imp
de la lactancia y como conseguir un amamantamiento feliz

Ofrecor & todos 10t bobés contacto piel con piol Preco con sus madres tres o
parto y ofrecer ayuda para iniciar la lactancia en la primera meda hors de vids

Pas0 5>  Ayudor o lss modres a smamantar y a mantener la loctsncia en caso de
separacion

Pas0 6>  Noofrecer a los recién nacidos smamantados otros iquidos sin indicacion
medica

Azogurar que todos bos recién nacidos permanecen
<on sus madros las 24 horas del dis.

Paso B2  Animar o las madres a amamantar a demands. 28
Paso D> Noofrecer 8 los bebés amamantades
biberones, tetings ni chupstes.

Paso 10> Fomentar s creaciony of contacto con
Grupes y recursos de apoyo o ls lsctancio
en ls comunidad

Ademas. cumplir el Codigo de Comercializacion de

Sucedaneos. ayudar igusimente a la madre que no

amamanta y ofrecer una asistoncia amigable a la

madre durente el parto,

UNIDAD DE TRABALLO, PREPARACION E RECUPERACION DO PARTO (UTPR). Actualmente
dispofien de 1 unidade deste tipo no Hospital do Salnés, no que a nai e o seu acompanante
permanecen durante as tres fases dun parto minimamente intervido, e ata 2 horas despois do
mesmo, evitando asi traslados innecesarios.

As UTPR son unidades intimas e integradas, que facilitan a privacidade e a participacidn activa
da parella/acompafiante en todo o proceso do parto, e dispofien de todo o material médico
necesario (cama de partos, monitoraxe materno- fetal ou berce térmico), asi como de
elementos de apoio no periodo de dilatacion (bafieira de partos, pelotas, asentos especificos,
etc.)
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AMPLIACION DE HORARIO NO HOSPITAL DE DIA ONCOLOXICO. Habilitase unha quenda de
tarde co fin de favorecer a oferta de horario asistencial que mellor se adapte as necesidades
individuais do paciente, minimizando a presién asistencial da quenda de mafia. Ademais,
conséguese axilizar a citacion de pacientes, mellorando os posibles tempos de espera para
recibir o tratamento.

SUENON. Este proxecto xorde da necesidade de abordar, desde os profesionais da satde co
liderado de enfermeria, o problema da interrupcién do sofio nos pacientes hospitalizados e a
sla consecuente falta de descanso. Abordar unha situacién coa que se atopa calquera persoa
que, por unha ou outra razén, ten que pasar algunha noite nalgun dos hospitais do noso
Sistema Nacional de Saude, pofiendo en marcha algunhas soluciéns que poden axudar a
mellorar este problema e que son de facil implantacién
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2.3.ELIMINACION DE BARREIRAS

PICTOGRAMAS. Sinalizacién de diversos Servizos, como Urxencias, Rehabilitacién, Radioloxia,
Hospitalizacidn, Consultas e zonas de uso xeral, por medio de pictogramas de ARASAAC co
obxectivo de facilitar o acceso a informacién dos pacientes con Trastorno do Espectro Autista
(TEA) a través de pictogramas, pero tamén de persoas con algunha discapacidade intelectual
ou visual, ou sen alfabetizar

SINALIZACION HORIZONTAL. Marcaciéns no chan guian aos usuarios que acceden desde a
entrada no Servizo ata a drea de admision, a sala de espera de familiares, as zonas de triaxe
ou a sala de espera de pacientes.

SINALIZACION HORIZONTAL. Delimitacion das areas de aparcamento de cadeiras de rodas e

padiolas nos Hospitais Provincial, Montecelo e Salnés.
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LINGUAXE PERSOAS XORDAS: capacitacion profesionais charlas organizadas pola xerencia en
colaboracién coa Federacion de Persoas Xordas de Galicia..

BANOS PARA PACENTES OSTOMIZADOS. O Hospital de Montecelo foi o primeiro Centro
hospitalario espafiol en instalar un aseo adaptado a pacientes ostomizados e actualmente
dispofien xa de 3 unidades en toda a EOXI.

Dado o numero de pacientes portadores dunha bolsa de ostomia na drea sanitaria de
Pontevedra e O Salnés, ao redor duns 2.000, detectouse desde o Centro hospitalario a
necesidade de dispofier dun bafo que se adaptase ds necesidades demandadas por este
colectivo de pacientes, polo que o propio persoal de mantemento do Complexo, coa
colaboracién de varias asociacions de pacientes, desefiou un prototipo de aseo con todo o
necesario para facilitar o manexo da bolsa de ostomia. Ademais, conta cunha ducha de auga
guente sanitaria con regulaciéon e adaptada para que os pacientes disparen o chorro cunha
man e poidan ter a outra libre para coller a bolsa.

O Hospital do Salnés estreou aseo adaptado para pacientes ostomizados en maio de 2018, que
se engade aos dous que prestan servizo no Hospital Montecelo de Pontevedra.
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2.4.INFORMACION E E_SERVIZOS

2.4.1. INFORMACION

GUIAS DE ACOLLIDA

- Guia de acollida do Hospital de Dia de Hematoloxia
- Guia de acollida Psiquiatria-Saude Mental

- Guia de acollida 62 Medicina interna

- Guia de acollida Hospital de Dia de Pediatria

- Guia de acollida Endoscopias

- Guia de acollida no Hospital de Dia Pediatrico
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PANEIS INFORMATIVOS EN URXENCIAS PEDIATRICAS. Desefio de paneis informativos tipo
cOmic elaboradas por reizentolo, coas que dar informacién sobre o circuito do paciente e que
explican as funciéns dos profesionais, achegando asi informacién sobre o proceso de atencion.
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2.4.2. E-SERVIZOS

PROXECTO “LEMBRA”. Implantacidon na area cirdrxica dun sistema de avisos, via SMS, aos
familiares de pacientes do fin da cirurxia, co fin de evitar aglomeracions nas salas de espera e
reducir asi o nivel de ansiedade dos acompafiantes do paciente. No caso de que a intervencién
sexa longa, o equipo cirirxico pode enviar tamén outra mensaxe advertindo aos
acompafiantes de que a cirurxia segue o seu curso para tranquilizarlles.

IMPLANTACION DO SISTEMA “QUENDA” EN ATENCION PRIMARIA. Tratase da plataforma
Quenda Medic, que apoia o persoal de servizos de obtencidn de cita, recepcidn, asignacién de
turnos de atencidn e acceso dos usuarios aos servizos de salde que necesiten, permitindo
obviar trdmites administrativos @ vez que reduce o tempo de espera nas salas. As pantallas da
plataforma difunden contidos dixitais que, ademais de facilitar a circulacién de pacientes de
consultas externas, promoven hdbitos de vida saudable, ou calquera tipo de informacion sobre
saude.
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- CENTRO DE SAUDE de: Virxe Peregrina e A Parda de Pontevedra, San Roque de
Vilagarcia

- PAGCs

- Hospital del Salnés

CONECTA 72: a iniciativa permite que os enfermeiros realicen o seguimento dos pacientes nas
72 horas posteriores ao alta tras un ingreso nun dos hospitais da drea sanitaria.

Conecta 72 activa automaticamente unha alerta na axenda das enfermeiras de Atencion
Primaria cada vez que un paciente é dado de alta, de modo que se xera unha cita para consulta
no seu centro de satde. Nun prazo non superior a tres dias, o enfermo recibe unha chamada
coa que se inicia o seguimento da suda evolucion.

En 2018, 22.377 pacientes da drea sanitaria foron atendidos por persoal de enfermeria no
marco do programa Conecta 72.

e-saude: a iniciativa permite que os enfermeiros realicen o seguimento dos pacientes nas 72
horas posteriores ao alta tras un ingreso nun dos hospitais da area sanitaria. E a ferramenta do
Sergas de comunicacion co cidadan, accesible desde calquera lugar e dispositivo (computador,
mobil, tableta...) que lle permite o acceso a servizos e contidos de saude personalizados. A 18
de decembro de 2018 la xerencia de Pontevedra O Salnés, 5.547 persoas estan de alta neste
portal.
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2.5.ACTIVIDADES DE MOTIVACION E DE ATENCION EMOCIONAL

APOIO PSICOSOCIAL: Convenio coa Asociacion Espaiiola Contra el Cancer (AECC): dos
convenios de colaboracién que potencian o voluntariado e a atencidn psicosocial nas areas de
Oncoloxia, Hospitalizacién a Domicilio (HADO) e Cuidados Paliativos do Complexo Hospitalario
Universitario de Pontevedra (CHOP) e o Hospital do Salnés.

PROGRAMA RESPIRO FAMILIAR. Proxecto liderado por voluntarios de Cruz Vermella que
guedan acompanando aos nenos cando os seus pais necesitan dun tempo fora do hospital.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES LUDICAS E DE ANIMACION: Convenio de colaboracién entre
SEK-Atlantico e o CHOP ( Complexo Hospitalario de Pontevedra). Alumnos voluntarios do
programa do Diploma do Bacharelato Internacional acudirdn a planta de hospitalizacion
pediatrica para acompaiar aos nenos ingresados e colaborar co Servizo de Atencidn Escolar do
Hospital Provincial.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES ESCOLA HOSPITALARIA. coa colaboracion de varias asociaciéns,
sobre todo a Cruz Vermella, Fundaciéon Andrea e a Fundacién Theodora.

Espectaculos e actividades moi variadas como xogos, manualidades, animacion a lectura,
pallasos, contacontos, pintura, concertos, festas en datas sinaladas, visita dos reis magos, visita
dos xogadores do Pontevedra, celebracién do Entroido

29



W XUNTA DE GALICIA SERVIZO | Xerencia de Xestion Integrada
CONSELLERIA DE SANIDADE qr_'\-lj dSASkEl%g de Pontevedra e 0 Salnés jB' ICI3

PROGRAMA “PONTE GUAPA, TE SENTIRAS MEJOR”. Programa da Fundacién STANPA,
destinado a axudar a pacientes con cancro a recuperar a slia imaxe posiblemente alterada
polos efectos secundarios do tratamento, mediante talleres de beleza impartidos por
profesionais de estética voluntarios e profesionais da saude en colaboracién coa AECC.
Preténdese que as pacientes reforcen a siia confianza e autoestima.

PROXECTO “LAS MIL Y UNA GRULLAS”. Intervenciéns artisticas desenvolvidas no Hospital de
Dia psiquiatrico por un grupo de pacientes do Servizo de Psiquiatria e os alumnos de fin de
grao da Facultade de Belas Artes da Universidade de Vigo, co obxectivo de mellorar a estancia
no hospital, a imaxe social, a escoita ao paciente e transmitir valores compartidos.

DIPLOMA DE NACEMENTO. Agasdllase aos pais do recentemente nado cun diploma
personalizado. E un documento que recolle a hora exacta do nacemento, o talle, peso, nome e
apelidos do seu fillo. Esta iniciativa pretende pofier de relevancia o papel da muller durante o
proceso do embarazo e celebrar o comezo da sia maternidade.
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PROXECTOS MUSICAIS. “Un mes, un son” e “Musica en pildoras”, postos en marcha pola
Xerencia do Hospital de Pontevedra en colaboracién co Conservatorio Profesional de Musica
Manuel Quiroga. Un solista, un duo...,, actian en unidades e espazos craves dos Centros
sanitarios pertencentes @ EOXI de Pontevedra e O Salnés.

OOy e, ar Sor.

Xornada de micro-concertos no Hospital do Salnés, no marco do Festival
Internacional de Musica Clasica clasclas de Vilagarcia de Arousa.
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2.6.EMPODERAMENTO DE PACIENTES

TALLERES DE PACIENTES

- Ulceras féra

- Coidado de maiores

- Coidado de lombo

- Embarazo

- Disfaxia orofarinxea

- Taller paciente experto sobre Diabetes con metodoloxia Standford

GRUPOS FOCAIS CON PACIENTES. Buscase cofiecer de primeira man a opinion dos pacientes
dunha determinada afeccion e mellorar asi o tratamento que se lles proporciona no hospital,
en aspectos como a accesibilidade, os tempos de espera, a coordinacién con outros
especialistas, o circuito asistencial.
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ACTIVIDADES DE PACIENTES. Abanicos creados por pacientes do hospital de dia da area de
Psiquiatria do Hospital Provincial forman parte da campafia 'Dache un aire solidario'.
preténdese dar visibilidade ao feito de que a recuperaciéon dos pacientes de Psiquiatria non sé
debe facerse a través dos cofiecementos e a practica dos facultativos e do persoal de
enfermeria, senén que a dedicacién e a entrega tamén xogan un papel fundamental.

REUNION GRUPAL PLAN DE PARTO. Na semana 30 de embarazo o centro convoca as parellas
a unha reunién grupal, na que adquiren conciencia das decisidons que poderan tomar sobre o
seu parto. Un cuestionario facilita o desefio do plan de nacemento, un documento de
preferencias que o equipo sanitario seguird sempre que non xurdan complicaciéns. Vestir
roupa propia, parir sentada ou en crequenas ou pinzar persoalmente o cordén umbilical son sé
algunhas das opcidns.
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2.7.APROXIMACION A POBOACION

INTERVENCIONS COMUNITARIAS FISIOTERAPEUTAS.

Segunda charla dos profesionais da Unidade de Desviacions do Raque do Complexo
Hospitalario Universitario de Pontevedra ao alumnado de cuarto de Primaria do CEP
Campolongo. Campanfa de prevencidn de dor nas costas entre a poboacidn infantil.

Obradoiro para escolares impartido polos fisioterapeutas do Complexo Hospitalario
Universitario de Pontevedra. Segundo taller de prevencién de dor nas costas no CEIP Alvarez
Limeses de Pontevedra.

INTERVENCIONS COMUNITARIAS EN ATENCION PRIMARIA

e Centro de Saude da Parda organizou en outubro dous obradoiros sobre obesidade
e menopausa

e (Centro de Saude V Peregrina esta a iniciar un proxecto de deteccidon da soidade e
ilamento en persoas maiores

e Centro de Saude de Lérez desenvolvendo un proxecto de educacién para a saude
grupal de mulleres entre os 45 e os 60 anos (menopausa, actividade fisica,
alimentacidn, tabaco e alcol)

e Centro de Saude Vilagarcia tefien en marcha o proxecto MAPEO DE ACTIVOS EN
SAUDE, coa idea de xerar unha rede de recursos na comunidade e dar
coiflecemento e accesibilidade aos mesmos tanto &s traballadoras e traballadores
sanitarios como ds usuarias e usuarios do centro de saude

e Centro de Saude de Cuntis: Programa de promocidon da saude e prevencion:
“Prevencion da fraxilidade e caidas”

e (Centro de Saude do Grove: Proxecto de Igualdade de Xénero no Concello do Grove

34



M XUNTA DE GALICIA SERVIZO | Xerencia de Xestion Integrada
>+
4, #4 CONSELLERIA DE SANIDADE qg::l dféfl%g do Pontovedia 0 0 Salnde shcis

e Centro de Saude de Marin:

o Taller en colexios publicos de prevencion da dor de costas

o Reunidn no Centro de Saude de Pediatras e Enfermeiras pediatricas con
representantes da Policia

o Nacional de Marin, no Centro de Saude para cofiecer o Plan de Participacion
Cidada

o Participaciéon nas | Xornadas “VIOLENCIA DE XENERO E MULLER CON
DISCAPACIDADE: HARMONIA: UNHA VIDA SEN PROBLEMAS”

o Prevencién dos riscos do uso do alcol e outras substancias. Conferencia dirixida
aos membros do Club Waterpolo Pontevedra

e (Centro de Saude de Baltar: "Mellora do cumprimento terapéutico en pacientes
EPOC/Asma mediante a instrucion no uso de inhaladores”

e Servicio de Cambados: Intervenciéns grupais en mulleres puérperas coas suas parellas
e bebés.

CICLOS DE CHARLAS SAUDABLES. Organizados coa colaboracidn de La Voz de Galicia, e abertos
a toda a cidadania, configiranse como unha actividade fundamental para a proteccién da
saude, facilitando 4 poboacion unha informacion basica e de calidade para a prevencién de
enfermidades a través dos relatorios de profesionais de recofiecido prestixio. Os temas para
tratar elixense en funcién do interese publico, da prevalencia de determinadas patoloxias e a
importancia que ten na sua evolucién que os pacientes sigan unhas pautas de actuacion
definidas

o Martes 25 de setembro de 2018. "Estes esquecementos preoctipanme. Tefio
demencia?" Dr. José Ramén Rodriguez Alvarez. Facultativo Especialista de Area
de Neuroloxia do Complexo Hospitalario Universitario de Pontevedra

o Meércores 10 de outubro de 2018 "O parto e a lactancia materna" D2. Maria
Gonzalez Gonzalez. Matrona do Hospital do Salnés

o Martes 30 de outubro de 2018 "Por que debo vacinarme contra a gripe? Dez
boas razéns". Dr. Javier Paz Esquete Xefe de servizo de Medicina Preventiva do
Complexo Hospitalario Universitario de Pontevedra

o Martes 13 de novembro de 2018 "Ante a obesidade infantil: Activate!" D2.
Cristina Pérez Gil Supervisora de Dietética e Nutricion

o Meércores 21 de novembro de 2018 "Incontinencia urinaria. Disfuncions do solo

pelviano en muller adulta" Dr. Eloy Moral Santamarina Xefa de servizo de
Xinecoloxia do Complexo Hospitalario Universitario de Pontevedra
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PROMOCION DA DOAZON

DONACION DE SANGUE. Celebracién da PONTEVEDRADA, peregrinacién nocturna a Santiago
de Compostela.

DONACION DE ORGANOS: ADROVI entrega en Hospital Provincial Premio ao mellor debuxo
sobre a DONACION DE ORGANOS

s de-CAMTT 18 ELEACIIMA (X0 sme QOIS o TRANSPLANTSS
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SOCIEDADE-HOSPITAL. Actividades escolares de nenos de 6 anos que debuxan nas escaleiras
do Hospital Provincial a fachada, a escultura de Barreiro e do donante.

CELEBRACION DIAS MUNDIAIS DE ESPECIAL SENSIBILIZACION:

6-4-18 visita del FC Pontevedra con motivo do DIA MUNDIAL DA SAUDE (7-4) e Dia da
actividade fisica (6-4)
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11-4-18 DIA MUNDIAL DEL PARKINSON —Asociacion APROPARK. Entrevista DRA. IRIA CABO

12-4-18 DIA NACIONAL DE LA ATENCION PRIMARIA -Coro Sanchez Hernandez, Jefa de servicio
del Centro de Saude Virxe Peregrina. La Atencidon Primaria deberia ser el eje sobre el que
pivote el sistema sanitario.

18-04-2018 DIA INTERNACIONAL DOS DEREITOS DO PACIENTE. O xerente anuncia as
asociacions da drea sanitaria dispordn proximamente de sendos espazos asociativos en
Montecelo e no hospital do Salnés
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5-5-18 DIA MUNDIAL da HIXIENE DE MANS. Concurso de Debuxos
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13-5-18 DIA NACIONAL DO NENO HOSPITALIZADO - solta de globos e cancién na entrada do
Hospital provincial. Servizo de Pediatria

19-5-18 DIA MUNDIAL DA ENFERMEDAD INFLAMATORIA INTESTINAL- O xerente inaugura a
xornada organizada por ASEIl no PAZO DA CULTURA

28-5-18 DIA NACIONAL DA NUTRICION

Realizada en Centro de Saude de Virxe Peregrina, San Roque, A Parda e Hospitais da EOXI.
Atencidn a poboacion sobre a importancia do consumo diario de froitas, verduras etc. como
elementos imprescindibles nunha adecuada dieta diaria. Difusion de: Pirdmides, contos
infantis dos Bolechas, folletos de lactacion materna, cintas de medicién abdominal para
homes, cintas de medicién abdominal para mulleres, folletos "Peixarias" (Conselleria do Mar),
folletos " Non Piques peques" (Conselleria do Mar). Entrega de froita en Centro de Saude A
Parda.
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6-6-18 DIA NACIONAL DOS DONANTES

14-6-18 DIA MUNDIAL DOANTE DE SANGUE. ADO SANTIAGO ACTO PREMIOS

27-6-18 LIPID DAY H MONTECELO
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24-7-18 DIA INTERNACIONAL DO AUTOCUIDADO- Carmen Abeledo

1-8-18 SEMANA MUNDIAL DA LACTANCIA MATERNA — Conferencias diarias salén actos
Hospital Provincial

W
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Entradu de Luscle

3-10-18 DIA MUNDIAL DO PACIENTE OSTOMIZADO- Chegada de Victor Loira tras a Volta a
Galicia en bicicleta. IV XORNADA DE OSTOMIAS organizada pola AREA SANITARIA DE
PONTEVEDRA E O SALNES
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7-10-18 SEMANA EUROPEA DE LACTANCIA H SALNES

16-10-18 DIA EUROPEOQ RCP — MONITORES RCP EN HOSPITAIS

Ensinar @ poboacién técnicas de manobra basica de reanimacidon cardiopulmonar. Ese foi o
obxectivo do obradoiro practico de RCP que se celebrou na praza da Ferreria.

Foi un evento para conmemorar o Dia Mundial de Concienciacién do Paro Cardiaco, no que
participou persoal de diversos centros sanitarios da cidade de Pontevedra, asi como do 061, a
Cruz Vermella e a Escola de Enfermeria.

Os profesionais mostraron a manobra basica de reanimacion cardiopulmonar a todas aquelas
persoas interesadas en cofiecer as técnicas esenciais coas que, seguindo unha serie de pasos
sinxelos, calquera persoa é capaz de salvar unha vida.

Este obradoiro sumouse aos que ofreceron profesionais dos servizos de Medicina Intensiva e
Pediatria do Complexo Hospitalario Universitario de Pontevedra, dirixidos a persoal sanitario,
pacientes e usuarios nos hospitais Montecelo e Provincial

43



Xerencia de Xestion Integrada BIICIB

M XUNTA DE GALICIA DS] OCAVIZ | Saroncia do Kastkn s

Ii: CONSELLERIA DE SANIDADE dSAS}\E(%%

06-11.2018-DIA MUNDIAL DA DOR- XORNADA ATENCION INTEGRADA DE DOR

14-11-18 DIA MUNDIAL DIABETES- ANEDIA

16-11-18 DIA MUNDIAL DE LA EPOC — O servizo de Pneumoloxia do Complexo Hospitalario
Universitario de Pontevedra (CHOP) celebrou unha xornada de convivencia con pacientes para
conmemorar o Dia Internacional da Enfermidade Pulmonar Obstructiva Crénica ( EPOC). O xefe
de seccién de Pneumoloxia, o doutor Adolfo Baloira.

18-11-18 DIA EUROPEO PARA O USO PRUDENTE DOS ANTIBIOTICOS- DR JULIO DIZ

44




M XUNTA DE GALICIA SERVIZO | Xerencia de Xestion Integrada
CONSELLERIA DE SANIDADE qq_h dSASkEl%g do Pontovedra ¢ 0 Sainde jal ICIS

25-11-18 DIA INTERNACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

CERTIFICADO ISO 14001-2015. Dado que os hospitais son grandes produtores de residuos e
consumidores de recursos enerxéticos e naturais, plantéxase desde a actividade hospitalaria a
necesidade de ofrecer a cidadania o equilibrio entre a atencidn sanitaria e o respecto ao medio
ambiente, polo que se implantou un dos sistemas de xestion ambiental certificados (SGMA)
mais reconecidos, ISO 14001.

DIA MUNDIAL DO MEDIO AMBIENTE: conmemoracién na area sanitaria de Pontevedra e O
Salnés co agasallo dun pifieiro, auga embotellada en vidro e chapifia.

COLABORACION CON ONGS. Mais de 3.000 quildémetros percorreron diuas médicas do
Complexo Hospitalario de Pontevedra, CHOP, para axudar cos seus cofiecementos sanitarios &
poboacidon de Senegal. Laura Barcia, especialista en Medicina Interna, e Alicia Ferrero, en
Medicina Dixestiva, viaxaron hai uns dias ao pais africano coa ONG Ecodesarrollo Gaia.
Fixérono como experiencia vital, pero, sobre todo, porque cren que coa sua formacion
poderan achegar o seu granito de area a unha sociedade castigada na que a sanidade é,

na sua gran maioria, de pago.
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VIOLENCIA 0. O persoal do Complexo Hospitalario de Pontevedra contra a violencia machista
distribue Violentdmetros.

CORO DE PROFESIONAIS. A Coral polifénica O CHOPO foi fundada en 2005, e esta integrada
por profesionais do complexo Hospitalario. Os profesionais comparten asi momentos fora do
entorno laboral e dése continuidade dentro da organizacidn sanitaria ao persoal xubilado
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ESPAZO SOLIDARIO. As ONGs e entidades colaboradoras (Ex. Cruz Vermella, Fundacién
Carreras, Médicos sen fronteiras,...) de caracter social e sanitaria contan cun espazo na area de
consultas do Hospital provincial para realizar funcions de sensibilizacidon a poboacion.
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4. RECONECEMENTOS

PREMIOS E RECONECEMENTOS: diferentes unidades asistenciais da xerencia recibiron
recoflecementos pola sua calidade na atencién aos pacientes

Un ano mais, o Complexo Hospitalario Universitario de Pontevedra ocupou un lugar destacado
entre os centros hospitalarios que mais candidaturas finalistas conseguiu a nivel nacional na
XIIl edicion dos Premios BIC, cos sete servizos e procesos asistenciais nomeados mencionados
anteriormente.

PREMIOS BIC (BEST IN CLASS) : Mejor Unidad de Psoriasis de Espaiia : Unidade de Psoriase do
CHOP. Servizo de Dermatoloxia.
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NOMINACIONS BIC (BEST IN CLASS): finalistas, o Servizo de Dixestivo pola sua atencién &
Hepatite C e a patoloxia dixestiva; Medicina Interna como servizo e pola atencién do VIH-Sida;
Dermatoloxia como servizo, e Psiquiatria, como mellor servizo no tratamento da Esquizofrenia.

ntros de salud Bnalistas en los XN Premios BiC
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COMPROMISO COS PACIENTES OSTOMIZADOS. Recofiecemento polo esforzo e compromiso
cos pacientes ostomizados. A vicepresidenta do Consello Xeral de Enfermeria fixo entrega esta
semana do a José Antonio Esperdn, subdirector de enfermeria de Montecelo, quen acudiu en
representacién da Conselleria de Sanidade.

50



SERVIZO

8 XUNTA DE GALICIA
4, @4 CONSELLERIA DE SANIDADE qgh dSASEl'J%%

Xerencia de Xestion Integrada
de Pontevedra e 0 Salnés slicis

PROXECTO METRO MINUTO DE CENTRO DE A PARDA. Premio Accésit para la EOXI de
PONTEVEDRA O SALNES . | Premios SEDAP -FERRER Galicia 2018.

metrominuto
ontevedra

e —

RECONECEMENTO DO PLAN DE HUMANIZACION DA XERENCIA DE PONTEVEDRA O SALNES. Il
FORUM RIES. SMART HEALTHY & FRIENDLY CITIES @ClusterSaude

RECONECEMENTO AOS PROFESIONAIS: 1l Concurso de tarxetas de nadal e de decoracién das
unidades de atencidn primaria e hospitais. Primeiros premios e accésit.
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RECONECEMENTO AO PERSOAL XUBILADO. Acto de homenaxe e despedida ao persoal
xubilado da drea sanitaria. Aos profesionais xubilados entrégaselles unha Tarxeta Ouro,
agasallo e un diploma, ademais de asinar no libro de honra.
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ACOLLIDA E DESPEDIDA DOS RESIDENTES.

PROFESIONAIS DA XERENCIA CELEBRANDO O NADAL 2018
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En 2019 seguiremos desenvolvendo as actuacidons en marcha, coa ilusion de emprender novos
proxectos e traballando sempre en equipo para ofrecer a Pontevedra O Salnés a mellor
atencion posible.
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